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Existimos para conectar sociedade, cidades e
organizacoes, Ir em busca de solucoes e apontar
caminhos através de uma unica perspectiva: o ser
humano.

Nosso objetivo diario € transtformar dados para
alcancar pessoas e suas necessidades, fazer do
Nosso cliente o centro de tomada de decisao.

E nessa trajetdria precisamos continuar do certo:
de cuidar das pessoas, de viver a nossa ética e de
respeitar onde estamos inseridos.

Para 1sso, € necessario formalizar o que ja é
compartilhado diariamente e fortalecer os lacos
de confianca que nos trouxeram ate aqui.

Assim, esse codigo de conduta e as demails
politicas internas do Alfa Group deixam claro
NOSSOS valores, principlos e crencas, firmam
COMPromMisso com VOCE — N0sso principal ativo -
com a sociedade e com todas as partes
INteressadas de que, para nds, em cada decisao,
Iremos perseguir o certo, ainda gque Nao seja o
mais facil.

Diretoria Alfa Group
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ALFA GROUP

IDENTIDADE
CORPORATIVA
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Missao

Impactar a vida das pessoas e organizacoes
atraves de solucoes assertivas que unem estratégia
humana e tecnologia para garantir inovacgao

e processos inteligentes.

Visao
Ser referéncia no Brasil em pesquisas

assertivas e solucoes inovadoras de
transformacao digital.

Valores

Foco no resultado. Enxergamos além dos numeros;
Valorizamos pessoas. As N0ossas e as que Nos cercam;
Visao de futuro. Fazemos as perguntas certas para nos
conectarmos com o amanhag;

Sucesso do cliente. Nosso compromisso € que ele
permaneca no centro do negocio;

Honestidade. Escolhemos agir com transparéncia

em toda e qualquer situacao.

Qg!gq ‘ ACompliance 5






ALFA GROUP

ABRANGENCIA

O CODIGO
DO ALFA GROUP

Uma so diretriz
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para todos.

Se aplica a todos, da Alfa Inteligéncia a Sogo
Tecnologia, independente de cargo e/ou funcao.

Portanto, socios, diretores, funcionarios, parceiros

C

C

e NnegocCio, consultores externos, estagiarios, e
uaisquer prestadores de servico que atuem em

NOSSO NnoMme estao submetidos a este Codigo.

Se vocé tem conhecimento de qualquer violacao
OU suspeita de transgressao, reporte No NOSSO
canal ético. E seguro e nos ajudard a apurar com
maior brevidade.

alfagroup.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias

wé
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COMO
VIVEMOS
NOSSOS VALORES

Entendemos gue a sua maneira de ser e de
pensar; suas escolhas e atitudes mantém viva a
esséncila diversa e criativa do Alfa Group.

Temos consciéncia, por outro lado, que para
Mmantermos a unidade, precisamos Nos conectar
em torno de um eixo comum gque sao os valores e
principlos pelos quais devemos pautar Nossas
acoes diarias, seja nas decisoes de negocio, No
desenvolvimento de produtos e servicos ou em
NOssos relacionamentos.

VALORES:

® Foco no resultado. Enxergamos além dos numeros;

e Valorizamos pessoas. As N0ssas € as que Nos cercam;

® Visao de futuro. Fazemos as perguntas certas para nos
conectarmos com o amanhg;

® Sucesso do cliente. Nosso compromisso € que ele
permaneca no centro do negaocio;

® Honestidade. Escolhemos agir com transparéncia em
toda e qualquer situacao.

Qg!gq ‘ ACompliance
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ALFA GROUP

COMO NOS
RELACIONAMOS

Respeitar a individualidade
em qualquer dimensdo
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Diferentes experiéncias pessoals e visoes de
mundo tornam o ambiente mais criativo e
Inovador. Por Isso acreditamos qgue quanto mailor
nossa diversidade, melhor a representatividade do
contexto social que Nos cerca e seremaos cada vez
Mais assertivos na entrega de solucoes que
agreguem valor para a comunidade e para as
PESS0ASs.

4 N

Respeitamos os principios definidos na
Declaracao Universal de Direitos Humanos
das Nacoes Unidas e na Declaracao de
Principlo e Direitos Fundamentais no
Trabalho, da Organizacao Internacional do
‘rabalho — OIT, que asseguram o ambilente de
trabalho digno, livre de assedio, intolerante ao
trabalho forcado e infantil e que promova a
equidade para todos.

o %

lefd ‘ ACompliance 1
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E essencial para nos

e UM ambiente diverso com oportunidade justas e
eguanimes para todos;

e A pratica do didalogo, da escuta ativa e da
empatia, acolhendo as opinides contrarias: Em
Ccaso de Impasse, se necessario, procure umi(a)
gestor gue possa intermediar e conduzir para o
melhor caminho ou solucao;

e A criacao de um ambiente de trabalho favoravel
a criatividade e seguro onde cada um e cada uma
POSSsa se sentir a vontade para expressar suas
Ideias;

e A manutencao de relacoes baseadas na
confianca, cooperacao e respeito mutuos,
Independente de hierarquia;

e O respeito a livre associacao partidaria, religiosa e
sindical e aos direitos e deveres trabalhistas;

e A construcao coletiva e o reconhecimento
Individual por suas ideias;

e UM ambiente de trabalho seguro, saudavel para
gue voce realize todo seu potencial.

Qg!sq ‘ ACompliance
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E intolerdvel para nos

o IMmposicao de regras, valores, pensamentos que
violem a dignidade ou que sejam contra os valores
do Alfa Group;

o EXpressao de idelas e pensamentos que atinjam
o direito de alguém e/ou grupo de pessoas, ou
viole a legislacao brasileirg;

o EXercicio de gestao com excessos e em
desobediénclia as normas trabalhistas;

o A discriminacao, ou conivéncia com sua pratica,
em razao de género, cultura ou etnia, raca ou cor,
condicao social, religiao, iIdade, estado civil,
orientacao sexual, conviccoes politicas ou
filosoficas, caracteristicas fisicas permanentes ou
temporarias, deficiéncia, ou por gualguer outro
Motivo;

e Praticar ou tolerar os assédios moral, sexual,
bullying ou qualguer forma de abuso verbal ou
fisico, exposicao publica de colegas, comentarios e
pladas desrespeitosos ou degradantes contra
alguém ou contra um grupo do qual alguéem
presente se identifique;

e Os comportamentos inapropriados estao sujeltos
as sancoes disciplinares e precisam ser reportados
pelo nosso canal ético. Contamos com vocé.

Q&)!Iq ‘ ACompliance

ALFA GROUP

<
|_
2
0
Z
O
O
L
<
=
|_
L
L
0
O
e
0
‘O
O

15


https://alfagroup.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias

ALFA GROUP

COM O
ALFA GROUP
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Desejamos gue nas suas decisoes de negocio e na
conducao dos relacionamentos com as partes
INnteressadas tenha sempre em mente o melhor
INnteresse do Alfa Group. Desde 0 uso dos recursos
disponibilizados para desempenho de sua
atividade a situacoes de conflito de interesses,
precisamos que voce reflita e se cologue em nossa
POSICAO0.

E essencial para nos

e Se vocé esta em duvida em avaliar a existéncia
ou nao de conflito de interesse reporte ao setor de
compliance pela plataforma, para orientacao,
Iremaos te apoiar;

e Se VOCé tem consciéncia de que esta numa
situacao de conflito de interesse (potencial ou
concreta), pare imediatamente suas atividades
relacionadas a circunstancia de conflito e informe
a0 seu gestor para que possamos adotar as
providéncias de continuidade;

qufq ‘ ACompliance 14
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ALFA GROUP

e O USO consclente dos recursos materiais
fornecidos para as finalidades do nhegdcio;

e Escolhas razoavels no custelo de despesas
reembolsavels. Aja com senso de dono, fazendo
escolhas que se esperaria nesta posicao.
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E intolerdvel para nos

e A Inducao dos outros a erro e causar-lhes prejuizo,
alnda que 1sso venha a beneficiar o Alfa Group
OU quaisguer de suas empresas;

o Apresentar ideias, opinides e preferéncias pessoalis
como se fossem do Alfa Group;

e Manter com nossos fornecedores vinculos comerciais
e pessoals que possam influenciar
Nna tomada de decisao.

Vocé gostaria de saber mais, Alfer?

Conflito de interesse nao ¢ violacao
ética, deixar de reporta-lo, sim.
Acesse a Politica de Conflito de
Interesse da Companhia em nossa
Plataforma Becompliance.

”qlfq ‘ ACompliance 15
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ALFA GROUP

COM O
SETOR PUBLICO
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A transformacao digital das cidades € um dos
NOSSOS Mais significativos propositos, assim, a
administracao publica direta e indireta
(Municiplos, estados, empresas publicas,
autarquias, fundacoes, etc.) € relevante parte
INnteressada.

A Interacao publico-privada é rigorosamente
regulada pela legislacao brasileira, para evitar
praticas lesivas, tais como: corrupc¢ao, peculato,
prevaricacao, crimes licitatorios, atos de
Improbidade administrativa, lavagem de dinheiro
dentre outros, que causam prejuizo diretos e
Indiretos a sociedade.

Por i1sso, observamos e cumprimos as disposicOes
das Lei Anticorrupcdo n°12.846/13 e do Decreto n°
11.129/22 e suas regulamentacdes estaduais e
municipals, da Lel de Improbidade Administrativa
N° 8.429/92 (e sua alteracdol4.230/21), além do
Codigo Penal Brasileiro e da Lel de Lavagem de
Dinheiro (Lei n° 9.613/98).

qufq ‘ ACompliance 16
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Devemos sempre pautar nossas acoes e
Interacoes com qualquer agente publico de
forma transparente e sem ambiguidades,
demonstrando, claramente, nao ser conivente
com qualguer oferta (explicita ou nao) de favores,
valores ou quaisquer beneficios para realizar
NegocCios OU para acelerar ato ou processo a que o
Alfa Group tem direito ou legalmente previsto (ex.
licenca, alvara, certidao, guia, etc.)

DOr essa mesma razao, também nao oferecemos
oresentes, brindes e hospitalidades (viagens,
refeicoes, entretenimento), em troca de favores,
OU Vantagens para agentes publicos, que pela Lel
Brasileira € considerado crime.

/ IMPORTA SABER

Além do Alfa Group responder civil e
administrativamente pela Lel Anticorrupcao
brasileira n°®12.846/2013, e as respectivas
legislacoes regulamentadoras nos Estados e
Municiplos com 0s quais mantém contratacao
com o Poder Publico, vocé podera ser
pessoalmente envolvido, pela legislacao penal.
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ALFA GROUP
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ALFA GROUP

COM AS
LICITACOES
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Uma importante interacao com o Poder Publico é
na conducao da licitacao, inclusive na sua fase
poreparatdria. E preciso que vocé saiba que a Lei de
Licitacdo (Lei n°®14.133/21) traz os mecanismos de
comunicacao com o setor de compras e as formas
legails de participacoes no certame, na duvida
sobre qualguer encaminhamento, procure o

gestor responsavel.

E essencial para nos

e Reportar as visitas Institucionals em nossa
plataforma;

e Manter uma comunicacao transparente e sem
ambiguidades, que sejam isentas de interpretacoes
equivocadas e assocladas a atos ilicitos;

e Ter cautela ha comunicacao com outros licitantes,
estando atento (a) as vedacoes legais de conluio e
cartel, sobretudo em relacao a preco e produto.

Vocé gostaria de saber mais, Alfer?

Para saber mais sobre a Lei de Licitacao
acesse nossa Plataforma Becompliance.
Incentivamos também que lela Nnosso
e-book sobre o tema!

. /
Qg!sq ‘ ACompliance 18



https://alfagroup.becompliance.com/compliance/login
https://alfagroup.becompliance.com/compliance/login

o G
E Iintoleravel para nos

e Estabelecer acordos com concorrentes, expressos
Oou tacitos, sobre nivelacao de precos, custos, formas
de atuacao ou vendas, clausulas contratuais
padronizadas, remuneracoes, divisao de mercado
(por regiao ou por cliente), etc., bem como sobre
participacoes, condicoes e combinacao de
resultados em licitacoes publicas.

Tals condutas, além de repercussoes
administrativas, sao considerados crimes pelas Lels
n° 8.137/90 (contra a ordem tributaria, econdmica e
contra as relacdes de consumo) e Lei n° 14.133/21
(nova lel de licitacao), respectivamente.

Caso haja envolvimento de agente publico nas
licitacOes publicas, ha, ainda o risco de praticas de
COrrupcao e outros atos lesivos a administracao
publica.

CURIOSIDADE

Atos de corrupg¢ao, como o desvio de
recursos publicos, podem atingir ndao sé a
integridade da Alfa Group como a toda

sociedade. Todos os alfers podem contribuir
para o combate a corrupcao criando um

IMpacto positivo na vida das pessoas.

*&!Iq ‘ A Compliance
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ALFA GROUP

COM DOACOES
E PATROCINIOS
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IBIETET € uma contribuicdo voluntaria e sem
expectativa de contraprestacao. A oferta de valores,
favores, em algumas situacoes que se pretenda
algo em troca, pelas leis brasileiras podem ter
Implicacoes fiscals, administrativas e até criminais,
caso o beneficiario seja um agente

publico, por exemplo.

por outro lado, refere-se ao custeio
para promocao da imagem do Alfa Group,

suas empresas controladas, produtos e servicos,
através de eventos, congressos, feiras.

4 I

Qualguer doacao ou patrocinio estao sujeitos
a devida diligéncia e analise pelo setor de
compliance e precisa ser reportada na Nnossa
plataforma.

qufq ‘ ACompliance 20
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COMO CUIDAMOS
DA NOSSA
REPUTACAO
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COMO CUIDAMOS DA
NOSSA REPUTACAO

Cada um de nds € uma extensao do Alfa Group,
dentro e fora, das nossas dependéncias.

E preciso reconhecer gue vivemos em uma
socledade de vigilancia na qual cada conduta

— falada, escrita, ou reproduzida em fotos — se
divergente dos valores por nos praticados poderao
IMmpactar nossa imagem e credibilidade, pela
disseminacao em tempo real, nas midias sociais.

Por i1sso, somos todos guardioes da nossa reputacao,
sendo necessario cautela e bom senso guando em
eventos institucionais ou ainda guando em ambientes
NAao corporativos, com o uso de fardamento, camisas,
crachas, botons ou qualguer elemento que

nos identifigue.

O
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E essencial para nos

e Que as InteracOoes em eventos institucionais
sejam coordenadas e validadas pela equipe de
marketing;

e Que 0s pronunciamentos institucionais nas
midias on e offline sejam feitos através de nossa
assessoria de imprensa e/ou setor marketing:

e Manter conduta responsavel nas
confraternizacoes, comemoracoes ou qualquer
evento de descompressao, inclusive a moderacao
No consumo de bebidas alcodlicas dentro das
nossas instalacoes, para gue Nao Nnos retire o bom
senso e prejudigue relacionamentos e ©
ambiente de trabalho.

oo

y 4

E intolerdavel para nos

e Usar drogas ilicitas, comprometendo o desempenho
funcional e o ambiente de trabalho;

o Estar em estado de embriaguez dentro das nossas
Instalacoes, ou em ambiente nao corporativos a
servico do Alfa Group;

o Utilizar redes socials ou qualguer outro meio de
comunicacao externo ao Alfa Group para transmitir
Informacoes confidencials ou veicular imagens ou
Informacdes relacionadas ao trabalho, que possam
comprometer a nossa seguranca, a hossa reputacao e
a NOssa Imagem.

Qg!gq ‘ ACompliance
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COMO LIDAMOS COM
OS DADOS PESSOAIS E
INFORMACOES
CORPORATIVAS

CODIGO DE ETICA E CONDUTA ALFA GROUP

Privacidade e protecdo
de dados pessoaqis

Transparéncia e confianca Nno uso dos dados pessoais
devem sempre fazer parte da nossa entrega de valor.
Essa demanda legal e do mercado, exige de nds que
as guestoes relativas a privacidade e a protecao

de dados pessoals sejam premissas desde a concepcao
da solucao a entrada em producao e suas atualizacoes.

E ainda, gue cada um, na coleta e tratamento de
dados nas nossas atividades internas, tenha a exata
compreensao de que o tratamento de dados
pessoals € permitido apenas para fins especificos,
definidos e legitimos.

Assim, além de cumprirmos as diretrizes e
fundamentos da Lel Geral de Protecao de Dados

(Lei n°13. 709/18), estamos alinhados as boas praticas
de seguranca da informacao, em todas as nossas
operacoes internas.

qufq ‘ ACompliance 25
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E essencial para nos

e A verificacao constante de quais dados pessoals
sao realmente necessarios para o desenvolvimento
de sua atividade antes de coleta-los, acessa-los,
utiliza-los, armazena-los, divulga-los ou de realizar
qualguer outro tipo de tratamento;

e A atencao aos lembretes, treinamentos e consulta
as Nossas politicas de seguranca, sobretudo em
relacao a gestao de acesso as aplicacoes e cuidado
com os dispositivos gue contenham dados
corporativos e pessoals;

e Culdados com dispositivos moveis (celulares
e notebooks), para evitar vazamento de informacoes,
utilizando sempre as aplicacoes de seguranca

sugeridas pelo setor de Tl e encarregado
de dados.
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ALFA GROUP

Protecao das
Informacoes corporativas
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Todos os dados (estruturados ou Nao) e as
Informacdes geradas diretamente por VOCE, ou a
gue Indiretamente teve acesso sao de
Propriedade do Alfa Group, por ISso € seu dever
atua na protecao dos mesmos.

E essencial para nos

e Usar as informacoes corporativas exclusivamente
para desempenho de suas respectivas atividades
profissionails;

o Adotar, principalmente fora das dependéncias do
ALFA GROUDP, as cautelas necessarias ao tratar de
Informacoes relevantes ao processo de decisao,
COM repercussao econdmica, financeira, de
Imagem e de reputacao;

e Respeitar o sigilo profissional, guardar segredo e
nao compartilhar interna ou externamente as
Informacoes a que tenha acesso em razao do
exercicio de suas atividades, que nao tenham sido
previamente autorizadas pela alcada competente
OU gue estejam em desacordo com as hormas e
diretrizes de Seguranca das Informacoes;

qufq ‘ ACompliance 27
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ALFA GROUP

e Culdar pela veracidade e integridade das
Informacoes inseridas em documentos e
comunicacoes, sendo compativels com as
normas e diretrizes de Seguranca da
Informacao do Alfa Group;
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e Reportar imediatamente ao encarregado de
dados (franklin.sampaio@sogo.com.br) e
gestor imediato qualguer nao conformidade de
Seguranca da Informacao, desaparecimento ou
suspeita de perda de informacédo e/ou de
equipamentos qgue contenham informacoes
sensiveis (sejam dados pessoals ou
corporativos).

E intolerdvel para nos

o Alterar ou destruir voluntariamente
documentos originais de valor probatorio,
qualguer dados (estruturado ou nao) ou
Informacao por eles gerada, sem autorizacao;

o Utilizar, em beneficio proprio ou alhelo, as
Informacoes corporativas.

qufq ‘ ACompliance 28
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COMO CONDUZIMOS
INVESTIGACAO
INTERNA E SANCOES
APLICAVEIS

Os relatos de descumprimento deste Codigo
serao investigados pelo Compliance, nos canais
de ética, de forma imediata, mantendo o sigilo
da apuracao e o anonimato, de acordo de
acordo com o procedimento descrito na
POLITICA DE APURACAO DE
DESCONFORMIDADE.

Constatada a existéncia de infracao, as
recomendacoes acerca das necessarias
medidas de remediacdo e/ou corretivas serdo
recomendadas aos Administradores pelo
Compliance, sempre de acordo com as
circunstancias, gravidade e a lel aplicavel,
conforme as diretrizes da POLITICA DE
CONSEQUENCIAS.

Qg!gq ‘ ACompliance
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/ IMPORTA SABER \

Qualguer que viole a disposicao deste
Codigo esta sujelto as seguintes sancoes
disciplinares:

. Orientacao (feedback);

|. Adverténcia verbal;

ll. Adverténcia por escrito;

V. Suspensao temporaria;

V. Demissao sem justa causa;

VI. Demissado por justa causa/motivada;
VII. Processo judicial para reparar o dano
causado; ou, ainda,

VIII. Rescisao de contratos em caso de
envolvimento de terceiros.
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ALFA GROUP

CANAIS DE ETICA

Este Codigo contém diretrizes gerais de
orientacao de conduta, e sendo assim nao é
possivel abranger todas as possivels situacoes
gue voceé venha a enfrentar no dia a dia.

<
|_
2
a
Z
O
O
L
<
=
|_
L
L
0
O
=
&
‘O
O

Como saber se estou
no caminho certo:

o Minha decisao esta baseada no Codigo de
Etica ou suas politicas relacionadas?

o Ja Il seus conteudos antes de tomar esta
decisao?

o Minha decisao contempla o interesse do Alfa
Group, ou Meus interesses?

o Eu conseguiria justificar publicamente
minhadecisao?

Se vocé respondeu sim para essas questoes,
pode prosseguir. Em caso de incerteza,
encorajamos a PERGUNTAR!

P

Duvidas e avaliagcdes sobre situacoes

podem ser encaminhadas ao
Compliance, através do e-mail
compliance@alfagroup.tech
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Caso voceé se depare com um fato ou tenha
preocupacao relevante da existéncia de uma
violacao de nossas politicas internas, normas, lel e
regulamentos, envie seu relato para os canails
competentes geridos por empresa externa
especializada:
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C 0800-591-3457

Disponivel de segunda a sexta-feira,

exceto feriados, das 9h as 18h

Ou acesse nosso canal de denuncias clicando aqui

Apenas o setor de Compliance tera acesso ao
relato e conduzira a apuracao de forma imparcial
e independente. E importante que voceé saiba que
O sigilo e o anonimado sao assegurados, sendo
vedada qualquer forma de retaliacao.

Estimulamos a sua comunicacao sobre qualquer
suspelta de violacao, mas esperamos que VOCE a
realize com responsabilidade,

portanto, denuncias de ma-fé sao vedadas e
sujeitas a sancoes disciplinares.

Vocé gostaria de saber mais, Alfer?

Quer saber mais sobre os procedimentos de

apuracao de responsabilidade, acesse a
Politica de Apuracao de Desconformidade
da Companhia em nossa Plataforma
Becompliance.
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https://alfagroup.becompliance.com/compliance/login

CURIOSIDADE

FLUXO DE
INVESTIGACAO

\

1 Denudncia recebida
pela empresa parceira

2 Analise para detectar conflitos
de interesse No processo

3 Avaliacao

4 Definicao dos responsavels
pela investigacao

u-l—

Investigacao
6 O comité se reune para alinhar
| a recomendacao do caso
7 Medidas aplicadas
8 Casoencerrado
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